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eHealth: 

Lieferservice von Medikamenten  
durch 

Online-Rezepte mit QES 
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Der heutige Weg zum 
rezeptpflichtigen 
Medikament ist mühsam



Kein One-Stop-Shopping für 
Medikamente 

Edikt von Salerno, 1231 - 1241 
durch Staufenkaiser Friedrich II. 
 
Trennung von  

Auflösung möglicher Interessenskonflikte für 
die Ärzte.

Apotheker  
Arzneimittel- 

verkauf

Arzt  
Diagnose &  

Verschreibung
vs.



Funktionen des Rezepts

Arzt -> Patient -> Apotheke 

Welcher Empfänger / Patient / Krankenkasse 

Welche Medikation 

Von welchem Arzt / Praxis 

Unterschrift des Arztes 

Fälschungssicherheit (nicht duplizierbar) 

„Bezugsschein“ (nur GKV) 

Quittung (nur Selbstzahler)

Apotheke -> Abrechnungszentrum -> Krankenkasse 

Abrechnungsgrundlage zwischen Apotheken und 

Krankenkassen (nur GKV) 

Funktion analog zu einem Wechsel

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔Papier-Rezept ist „Datenträger"
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Anteil Versandhandel für 
Medikamentenlieferungen heute

Barrieren
59% - zu langsam 
34% - zu umständlich

Quelle: IQVIA

nicht 
rezeptpflichtig

rezeptpflichtig9,4 % 1,3 %
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2018 2030

10 %

1 %

Prognose:  
Das E-Rezept wird der Game-Changer für E-Commerce von 
rezeptpflichtigen Medikamenten 

Rx  
E-Commerce 

Anteil



Das staatlich geplante E-Rezept wird 
bereits beworben -   

steht aber frühestens ab Q3/2021 zur 
Verfügung. 

Durch eIDAS konforme Signaturen 
(QES) können Rezepte bereits jetzt 
digital übermittelt werden.
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Eine neue Lieferplattform für 
rezeptpflichtige Medikamente

Ärzte 
versorgen IHRE Bestandspatienten einfacher und 
gewinnen Produktivität

Patienten und deren Angehörige 
sparen Wege und Zeit zu IHREN Ärzten und werden 
von LOKALEN Apotheken SAME-DAY beliefert

Apotheken 
gewinnen profitable Marktanteile und 
wehren sich gegen ausländische Versandanbieter
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ApothekeArzt

Patient

Signatur- 
service

PVS

Prozessübersicht

@
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ApothekeArzt

Patient

Signatur- 
service

Prozessübersicht

@
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Patient besucht Praxis Homepage für eine Rezeptbestellung
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Auswahl des Arztes
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Bestellung der gewünschten Medikamente
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Auswahl der lokalen Apotheke für die Lieferung
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ApothekeArzt

Patient

Signatur- 
service

PVS

Prozessübersicht

@
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Arzt 

Erhält die Anfrage des 
Patienten per E-Mail 

oder über das 
Praxis-Portal von 
meinRezept.online 
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Prüfung Daten und Rezepterstellung in Praxissoftware
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Rezeptdruck über meinRezept.online-Netzwerkdrucker
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ApothekeArzt

Patient

Signatur- 
service

PVS

Prozessübersicht

@
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Arzt 

Signiert Rezept mit 
der App auf seinem 
Smartphone 

über Web-View von 
Namirial.
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Sicherstellung der Identität des Arztes zur Signierung

Einmalige Autorisierung der App-Instanz 

Code-Abgleich per E-Mail 

Code-Abgleich per SMS  

Autorisierung des Signierungsprozesses 

Zugriff auf das persönliche Smartphone  

„Something You Have“ (SYH) 

Entsperrung des Smartphones per Pin oder Muster  

„Something You Know“ (SYK) 

Alternative Entsperrung per optischer Iris- oder 

Gesichtserkennung oder per Fingerabdruck 

„Something You Are“ (SYA)

✔

✔

✔

✔

✔
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ApothekeArzt

Patient

PVS

Prozessübersicht
Signatur- 

service

@
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Signierung mit hinterlegtem Zertiakat

Langzeitzertiakat für den Arzt bei Namirial gespeichert 

Verwaltung der Zertifikate durch Vertrauensanbieter 

Namirial (in Italien) 

Vorab hinterlegte Zertifikate nach Identifikation des Arztes 

durch Personalausweis (teilw. Fern-Identifikation) 

Gültig für 3 Jahre 

Signierungsprozess durch meinRezept orchestriert 

Identifikation des Arztes in App durch 2FA 

Initiierung der Signatur per Web-View von Namirial 

Schlüssel-Verwaltung durch meinRezept 

Signierung mit Zertifikat durch Namirial Infrastruktur 

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔
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ApothekeArzt

Patient

Signatur- 
service

PVS

Prozessübersicht

@
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Apotheker Das signierte Rezept wird an den Apotheker übermittelt. 

Über das Web-Portal kann die digitale Unterschrift (QES) kontrolliert 

werden. 

Die weitere Abwicklung innerhalb der Apotheke erfolgt analog, als 

hätte der Patient des Rezept persönlich in der Apotheke übergeben. 

Die Bezahlung der Rezeptgebühr erfolgt in der Apotheke bzw. über 

den Boten. 

Ggfs. kann das signierte Originalrezept elektronisch an die 

Abrechnungsstelle oder Krankenkasse weitergeleitet werden.

Erhält das Rezept 
elektronisch von 
meinRezept.online 

Liefert Medikamente 
über Botendienst aus 

Alternative Abholung 
in der Apotheke durch 
Patienten
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Apotheke erhält Online-Rezepte inkl. QES
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Apotheke übermittelt Lieferzeitraum und 
Beratungsinformationen an den Patienten.
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ApothekeArzt

Patient

Signatur- 
service

PVS

Prozessübersicht

@
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Optionale Patienten-App zur 
Kommunikation und Statusverfolgung
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ApothekeArzt

Patient

Signatur- 
service

PVS

Prozessübersicht
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meinRezept.online GmbH • Axel-Springer-Platz 3 • 20355 Hamburg 
(040) 605 900 900 • hello@meinRezept.online 

Vielen Dank!


